Tisztelt Sziil6k!

A Konyvtarellaté Nonprofit Kft. (KELLO) a tankényvelldtds hatékony lebonyolitisanak biztositasara internetes
rendelési feliiletet hozott [étre, Ezen keresztill az iskolék minden tanédy kezdete elGit megrendelik az aktualis
tanévre vonatkozé tankdnyveket. A rendelés didkonként térténik, mely rendeléseket a KELLO &sszesiti,
megrendeli a tankdnyvek kiadéitdl, majd ezt kdvet8en leszédllitja az iskolékba, ahol a tankényveket egyedi
menetrend alapjan kiosztjdk a szil6knek/didkoknak. Az intézményt valtd didkok szdmara, illetve egyéb
esetekben is {pl.: elvesztett, megsériilt tankdnyvek) az iskoldk év kizben is tudnak a KELLO-14] tankdnyveket
rendeini, mely rendeléseket a KELLO egyedileg teljesiti.

A 2016/2017-es tanév tankdnyvrendelésében az eddigiekhez képest a kévetkezd valtozadsok lesznek:

¢ azdltalanos iskoldk 1-2-3-4 osztdlydban minden didk téritésmentesen kapja a tankényvet,

¢ 2016. aprilis 15-t61 elérhetévé valik a ,Szildi felilet”, melynek segitségével kényelmi szolgaltatasként
szeretnénk az Onékre és az iskoldkra harulé feladatokat megkdnnyiteni. A 2016-05 év bevezetd év,
melynek tapasztalatait beépitjiik a miksdésbe. Célunk, hogy a szolgéltatds érzékelhets segitséget
nydjtson az azt haszndldknak. A ,Szii6i felillet” haszndita nem kitelezs.

A szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon az aldbbi funkcidk lesznek elérhetek:

1. Aszil6 megtekintheti és jovahagyasat, illetve médositdsi kéréseit jelezheti a Tankényvfelelds részére:
o gyermekeli) tankBnyvrendelésével,
o gyermekeli) iskola dltal nyilvéntartott személyes adataival {ez a funkeid adatvédelmi okokbdi
regisztracidhoz kotott) kapesolatban,

e A fizet8s statuszi gyermekek sziilei részére az eddigi csekkes fizetési méd mellett, lehetfséget
nyUjtunk elektronikusan letdlithetd szamila igényiésére és mds fizetési médok vélasztdsara {utalds,
bankkartyds fizetés). Azon fizet8s tanuldk részére, akiknek a sziil8i feliileten megtiriént a tankdnyy
drdnak online befizetése és a szédmia elektronikus letdltése, nem killdiink kiilén nyomtatott szamidt. A

rendelési felileten a fizetés ténye 1athatd lesz 3 tankényvielel8s szdmara.

A sziil6i feliileten az Ondk éltal jelzett médositasi igényekrsl az iskola értesitést kap. & mddositdsi kérések
elfogadasa, végrehajtdsa - a sziil6 modositdsi széndéka - mindaddig nem jelent tényleges adatviltozdst, amig 2

527

jogosult tankdnyvielelds azt &t nem vezetl,

A KELLO reszér8i ez egy kényelmi szolgdltatds, ezért az iskola dbnthet dgy is, hogy a kordbbi évek gyakoriatst
kbvetve irashan is kéri a sziliBket a feliileten mir jelzett igények rogzitésére,

A késbbbiekben, egy a feliilet hasznédlatét bemutaté anyagot is elhelyeziink oldalunkon.

A _2016/2017-es tanév sziildket és didkokat érintd, tankényvrendeléssel, szdllitdssal visszdruzdssal és
szémildzdssal kapcsolatos legfontosabb tudnivald:
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Rendslés:
Az iskolak 2016. sprilis 30-ig adjdk le alaprendeléseiket, Jinius 30-ig pedig indokolt esetl
éthetnek,
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Tankéinyvek dtvétels:

Konyvtarellitéd it K,
Levelezdst ol 1591 Bp. P 204
Telefore + 36 L 287 68 00 « Fax: » 36 1 +36 1 335 4791
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2016. augusztus végéig kapidk meg az iskoldk a megrendelt tankdnyveket. Az dtadas idejérd! és rendjérél az
adott intézmény fogia tdiékoztatni a szilifket.

Szamildzds, fizetés:

A fizetds didkok esetében a leszdllitott kBnyvek alapiédn szémia készi, melyet a sz4l8k az iskoldto! kapnak
kézhez a tankdnyvekie! egylitt, egy egyszer(sitett dtadds/atvételi bizonyiat kiséretében. A szdmia alsd,
perforait részén talaljak a befizetéshez szitkséges csekket. Kérjiik, hogy a befizetést kdvetSen a feladévevényt
Grizzék meg. A postal befizetés mellett, vélaszthatjdk az on-line fizetési lehet8séget is. Ez esethen a szamiat is
on-line tdithetik le.

Befizetési hatdrid6: 2016, szeptember 15.

Befizetés modiai:
- személyesen készpénzzel, iskolakezdési utalvannyal, illetve bankkdrtydvs! a kijelsit postahivatalokban,

valamint készpénzzel és bankkartyaval az dsszes postahivatalban fizethetnek (A postahelvekrélitt
tdiékozddhat),

- iskolakezdési utalvany: a kijeldlt postahivatalokban {utalvénvok elfogadasardl it tdidkozddhat

- banki dtutalds: a KELLO Magyar Allamkincstarnd! vezetett 10032000-00286057-00000055 szamd
szémldjara.

Banki dtutalds esetén a kézleményben mindenkor szerepelnie kell a tanulé nevének és 11 jegyl oktatdsi

azonositéjnak,
- & szuloifelulet kello.hu weboldalunkon keresztll bankkdartyds fizetés (Mastercard, Maestro, Visa) egy
regiszirdciét kbvetben lehetséges.

Ha gyermeke iskoldt vil:

- Téritésmentes didkok esetében az iskoldval egyertetve kell a valtasbd! kivetkezd estlegesen a
tankdnyveket érinté teendSkrd! egyeztetni,

- Fizet8s didkok esetében, ha a leszallitott és dtvett tankdnyvekre nincs sziikség, a sziil6 2016. szeptember
15-ig, sajat kiitségén killdhetl vissza a tankbnyvelkelt a KELLO részéra, Visszaklildeni, csak hibétian, adott
évben rendelt, 4 kényveket lehet.

Visszakiifdési cim: KBnyvtdrelldts bonprofis ki,

2225 (5, zéldmeré u. 3.

Jogosultsdgl stituszvditozds, letve a7 ingvenessépre fogositd hatérozatok leaddsieal kapcsolathban: a
valtozds kezgléceben, elfogadistban, letve rendelést fellilsten torténd rogziésébon a KBnywitdrsllsts
Nonprofit Kit. nem illetékes. Kérjilk, ez Ugyben a7 iskoldval vegyek fel o kapusoiator.

Lakeimvaliozas: amennyiben s szubbifelulst kelio by ] ceresytil kéri személyes adataikban
tdrtént valtozdsok régritését, amellett, hogy az iskola err8t értesitést fog kapni, sziikséges, hogy Ondk is
felvegyék a kapcesolatot az iskols tankdnyvielelfsdvel,

Wi a teends, hanem tudla, vagy nem akarla a7 lskolan kevesstil rendelnl & tankBnyusket?
£

webshop kello b/ oldalunkon taldlhatd vendelési lnhetfstars, melvet egy
M ¥ &

Felhiviok szives figyelmitket s i
egyszer( regisztrdciot kivetfen drhetnek ol Ha az it t8rténd rendelésse! kaposolatban segitségre van

sziikségiik, kérilik, irjanak a webshoprendeles@kelln hu e-mail cimre. & webshop rendelési felliletiinkén a

Honygviarelldts Honprofe £,
Levelerési cimi: 1391 Bp. PE 204
Telefon: + 36 1237 6800« Fax: » 36 1 +36 1 539 4793
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2016/2017-es tanévre vonatkozo tankdnyvek vasdridsara majus kdzepétél a raktarkészlet erejéig lesz
lehetGség. 2016. augusztus elejétdl az idén jegyzékre kerlllt tankdnyvekkel egyiitt a tankényviegyzéken
szerepld Osszes tankdnyv elérhetdvé valik.

Udvéziettel,

Kényvtarelldté Nonprofit Kit.

Ugyfélszolgdlat elérhetdsége:
A KELLO Ugyfélszolgdlatanak kdzponti telefonszdma: +36 1 237 6900

E-mail cim: ugvfelszolgalat@kello.hu

A Konyvtarelldtd levelezési cime: 1391 Budapest Pf.: 2014.

Kényviérellits Nonprofit Kit.
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